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全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格（（（（水平水平水平水平））））考试考试考试考试    

    

2009200920092009 年上半年年上半年年上半年年上半年    系统集成项目管理工程师系统集成项目管理工程师系统集成项目管理工程师系统集成项目管理工程师    下午试卷下午试卷下午试卷下午试卷    

 

（考试时间  14:00～16:30  共 150 分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸请按下述要求正确填写答题纸    

 

1.本试卷共 5道题，全部是必答题，满分 75 分。 

2.在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。 

3.在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。 

4.答题纸上除填写上述内容外只能写解答。 

5.解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。 

6.仿照下面例题，将解答写在答题纸的对应栏内。 

 

例例例例题题题题    

2009年上半年全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试日期是 （1） 月 

 （2） 日。 

 

因为正确的解答是“5月 23 日”，故在答题纸的对应栏内写上“5”和“23”

（参看下表）。 

 

例题 解答栏 

（1） 5 

（2） 23     
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试题一试题一试题一试题一（（（（15151515 分分分分）））） 阅读下列说明，针对项目的进度管理，回答问题 1至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]] B 市是北方的一个超大型城市，最近市政府有关部门提出需要加强对全市交通的管理与控制。 2008 年 9 月 19 日 B 市政府决定实施智能交通管理系统项目，对路面人流和车流实现实时的、量化的监控和管理。项目要求于 2009 年 2 月 1 日完成。 该项目由 C 公司承建，小李作为 C 公司项目经理，在 2008 年 10 月 20 日接到项目任务后，立即以曾经管理过的道路监控项目为参考，估算出项目历时大致为 100 天，并把该项目分成五大模块分别分配给各项目小组，同时要求：项目小组在 2009 年 1 月 20日前完成任务，1 月 21 日至 28 日各模块联调，1 月 29 日至 31 日机动。小李随后在原道路监控项目解决方案的基础上组织制定了智能交通管理系统项目的技术方案。 可是到了 2009 年 1月 20 日，小李发现有两个模块的进度落后于计划，而且即使这五个模块全部按时完成，在预定的 1月 21 日至 28日期间因春节假期也无法组织人员安排模块联调，项目进度拖后已成定局。     [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（8888 分分分分））））    请简要分析项目进度拖后的可能原因。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（4444 分分分分））））    请简要叙述进度计划包括的种类和用途。 [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（3333 分分分分））））    请简要叙述“滚动波浪式计划”方法的特点和确定滚动周期的依据。针对本试题说明中所述项目，说明采用多长的滚动周期比较恰当。               
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 试题二试题二试题二试题二（（（（15151515 分分分分）））） 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    下图为某项目主要工作的单代号网络图。工期以工作日为单位。  
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E       工作节点图例如下：   

 

     [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（5555 分分分分））））        请在图中填写各活动的最早开始时间（ES）、最早结束时间（EF）、最晚开始时间（LS）、最晚结束时间（LF），从第 0天开始计算。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（6666 分分分分））））        请找出该网络图的关键路径，分别计算工作 B、工作 C 的总时差和自由时差，说明此网络工程的关键部分能否在 40 个工作日内完成，并说明具体原因。 [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（4444 分分分分））））        请说明通常情况下，若想缩短工期可采取哪些措施。  试题试题试题试题三三三三（（（（15151515 分分分分）））） 阅读下列说明，针对项目的质量管理，回答问题 1至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]] 某系统集成公司在 2007 年 6 月通过招投标得到了某市滨海新区电子政务一期工程项目，该项目由小李负责，一期工程的任务包括政府网站以及政务网网络系统的建设，工期为 6个月。 

工期工期工期工期工作编号工作编号工作编号工作编号总时差总时差总时差总时差ES

LS

EF

LF
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因滨海新区政务网的网络系统架构复杂，为了赶工期项目组省掉了一些环节和工作，虽然最后通过验收，但却给后续的售后服务带来很大的麻烦：为了解决项目网络出现的问题，售后服务部的技术人员要到现场逐个环节查遍网络，绘出网络的实际连接图才能找到问题的所在。售后服务部感到对系统进行支持有帮助的资料就只有政府网站的网页 HTML文档及其内嵌代码。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（5555 分分分分））））    请简要分析造成该项目售后存在问题的主要原因。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（6666 分分分分））））    针对该项目，请简要说明在项目建设时可能采取的质量控制方法或工具。 [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（4444 分分分分））））    请指出，为了保障小李顺利实施项目质量管理，公司管理层应提供哪些方面的支持。     试题四试题四试题四试题四（（（（15151515 分分分分））））    阅读下面叙述，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    H公司是一家专门从事 ERP系统研发和实施的 IT 企业，目前该公司正在进行的一个项目是为某大型生产单位（甲方）研发 ERP系统。 H 公司同甲方关系比较密切，但也正因为如此，合同签的较为简单，项目执行较为随意。同时甲方组织架构较为复杂，项目需求来源多样而且经常发生变化，项目范围和进度经常要进行临时调整。 经过项目组的艰苦努力，系统总算能够进入试运行阶段，但是由于各种因素，甲方并不太愿意进行正式验收，至今项目也未能结项。 
 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（6666 分分分分））））    请从项目管理角度，简要分析该项目“未能结项”的可能原因。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（5555 分分分分））））    针对该项目现状，请简要说明为了促使该项目进行验收，可采取哪些措施。    [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（4444 分分分分））））    为了避免以后出现类似情况，请简要叙述公司应采取哪些有效的管理手段。 
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试题五试题五试题五试题五（（（（15151515 分分分分）））） 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3。将解答填入答题纸的对应栏内。 [[[[说明说明说明说明]]]]    小赵是一位优秀的软件设计师，负责过多项系统集成项目的应用开发，现在公司因人手紧张，让他作为项目经理独自管理一个类似的项目，他使用瀑布模型来管理该项目的全生命周期，如下所示：          项目进行到实施阶段，小赵发现在系统定义阶段所制订的项目计划估计不准，实施阶段有许多原先没有估计到的任务现在都冒了出来。项目工期因而一再延期，成本也一直超出。 [[[[问题问题问题问题 1]1]1]1]（（（（6666 分分分分））））    根据项目存在的问题，请简要分析小赵在项目整体管理方面可能存在的问题。 [[[[问题问题问题问题 2]2]2]2]（（（（6666 分分分分））））    （1）请简要叙述瀑布模型的优缺点。 （2）请简要叙述其他模型如何弥补瀑布模型的不足。 [[[[问题问题问题问题 3]3]3]3]（（（（3333 分分分分））））    针对本案例，请简要说明项目进入实施阶段时，项目经理小赵应该完成的项目文档工作。  


